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SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO
S6:4$ /KH-BVTP T.P Thanh Hod, ngay 22 thdng 2 nam 2018
KE HOACH

To chitc trién khai hoc tip va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach
Hb Chi Minh, thuc hién Quy tic wng xit va “ Pdi mai phong cach,
thai d9 phuc vu clia can by Y Té huéng t6i sy hai long cta
ngwoi bénh” nam 2018

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QP- BYT ngay 04 thang 06 nim 2015 vé viéc
phé duyét ké hoach * Pdi méi phong céch, thai dd phuc vu ciia can bd Y Té
hudng t6i sy hai long cuia ngudi bénh” ;

Cén ctt Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 ctia B§ Truéng Bo
Y té Qui dinh v& qui tic Umg X1 cla cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam
viéc trong céc co s¢ Y té;

Cén cir K€ hoach s 1365/KH-BYT ngay 30 thang 12 nim 2016 ciia B Y
Té vé ké hoac trién khai hoac tap va lam theo tu tuong dao dirc H Chi Minh
thuc hién quy ché dan chu co 6, Quy tic ung xvr, ddi méi phong céch, thai do
phuc vu ctia can bo Y Té, xdy dung co sO' y té “ xanh- sach- dep” hudng tdi su
hai long ctia ngudi bénh nam 2017;

Thyc hién vin ban sb 183/SYT-VP ngay 10/2/2017 ctia S& Y Té Thanh
Hoa vé viéc trién khai ké hoach sb 1365/KH-BYT ngay 30/12/2016 ciia B6 Y
Té;
Bénh vién da khoa Thanh ph6 xay dung ké hoach t6 chitc trién khai thuc
hién nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

Trién khai dy du noi dung Quy tic Gmg xu, quyét dinh ctia B6 Y Té vé
“ d6i méi phong cach thi d6 phuc vu ciia c4n bd Y t& huéng t6i sw hai long cia
ngudi Bénh” nhim thay dbi nhan thic vé thi do, hanh vi Ung XU clia can bo,
vien chic trong don vi gép phin nang cao chét luong cham séc¢ va bao vé siic
khoé nhén dan, x4y dung mdi doan két giita tap thé, c4 nhan trén toan don vi dé
thuc hién t6t nhiém vu chinh tri , chuyén moén nghiép vu.
2, Yeucau:



- 100% can b, vién chic dugc phd bién, quén triét, hoc tap ddy di nhiing noi
dung cia K& hoach thuc hién Quy téc tmg xit, “ @i méi phong cich thai do
phuc vu clia can bo Y té hudng téi su hai long cuia nguoi Bénh” ndm 2018.

II. Nhiém vu cu thé trién khai thuc hién
1. Thanh lap ban chi dao thuc hién Quy tic tmg x&r, “ déi méi phong cach
thai d phuc vu clia can bd Y té huéng t6i su hai long ctia ngudi Bénh” tai Bénh
vién da khoa Thanh ph6 do déng chi Gidm d6c 1am trudng ban, Chu tich Cong
doan Bénh vién lam phé truéng ban, thanh vién 12 Trudng cic phong chic ning
tham muu, Bi thu doan thanh nién.
- Nhiém wvu:
+ Xay dung k€ hoach t6 chuc, trién khai thuc hién quy tic Gng xtr, “ dbi méi
phong cach thai d6 phuc vu ctia can bd Y t& hudng t6i sy hai long cua nguoi
Bénh”;
+ Xay dung k& hoach T9 chic, hoat dong ctia Ban chi dao va phan cong cu thé
cho ting thanh vién;
+ Tién hanh, kiém tra gidm sat trién khai thyc hién ctia cdc Khoa, phong va ting
cén bd vién chiic lao dong tai Don vi
+ Phdt dong phong trao thi dua va Khen thudng dot xudt cho nhitng c4 nhan, tap
thé khoa, phong thuc hién t6t va xit Iy nghiém minh nhitng trudng hop vi pham
dé 1am guong cho tap thé, c4 nhan khéc. |
+ Duy tri hoat dong ctia Ban chi dao.
2. T6 chiic tuyén truyén, pho bién , gido duc , tip huin K& hoach Quy tic
rng xir, “ d6i méi phong cach thai dd phuc vu ciia can bd Y té huéng t6i su
hai long cia ngwoi Bénh”
a. Hinh thiic t chirc :
- Tuyén truyén trén hé théng truyén thong gido duc stc khoé ctia Bénh vién va
phd bién 16ng ghép trong céc budi hoi nghi can bo, vién chiic, giao ban sinh hoat
don vi, phong, khoa.
- T4 chttc tép huén cho 100% cén b, vién chiic va lao dong tai Bénh vién
- Thoi gian thyc hién cong téc phd bién, tuyén truyén 16ng ghép duy tri, thudng
xuyén vao cdc budi giao ban, sinh hoat khoa hang ngay; Giao ban toan vién hang
tudn; Hop c4n bo chli chét hang théng, qui; Hoi nghi so két va Téng két nam.
b. Ndi dung chuong trinh, tai lidu tap huin:
Noi Dung: K§ ning giao tiép, vin héo tng xur trong céc tinh hubng véi ngudi
bénh, v4i nhan dan

3. Thanh lap B phan “T6 cong tac xa hi”:



- Gom: 06 Ngudi c6 ky nang t6t vé moi mit dé dap ung viéc tiép dén, hudng
dan, tu van cho ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan dan.
4. Nghiém tiic thwe hién quy ché trang phuc ddi véi can bo Y té:

Can b, Vién chirc lao dong nghiém tuc thuc hién ndi qui trang phuc, deo phu
hiéu day di trong gio lam viéc
5. Tiép tuc thue hién “ Pwong diy nong” Theo chi thi s6 09/CT- BYT:

S6 dién thoai duong day néng dugc thong bdo cong khai va clr ngudi c6 thdm
quyén ti€p nhan kip thoi (Truc dién thoai 24/24h) moi ¥ kién phan 4nh ctia nhan
dan, nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

Gdm céc s dién thoai:

-S8 Y té: 096.291.212

- Gidm déc BV: 0912522077

- Bénh vién: 0965.401.212

-Bo Y Té: 1900- 9095

6. Duy tri hom thu gép y dat tai cac khoa, phong va xir ly kip théi moi y
kién phan anh cia ngwdi dan thong qua hom thw gop y theo qui dinh ciia
phap luat.

Phong ti€p dan c6 bién chi dan dé thdy, c6 noi quy, lich phan cong cu thé
hang ngay, hang tuén, c6 s6 ghi chép ¥ kién phan 4nh ctia nhan dan, b4o cdo tinh
hinh ti€p dan kip thoi trong giao ban hang ngay.

Tiép nhan va gidi quyét kip thdi don thu khi€u nai t6 cdo theo quy dinh cla
luat khi€u nai t6 céo, thuing thu gép ¥ dugc md hang ngay dé nhan thu gép ¥ clia
bénh nhan va nhan dan;

7. Xdy dwng phong cach, thai d0 phuc vu vin minh, than thién, khong cé
tiéu cwe:

- Treo Khéu hiéu « Bénh nhan dén dén tiép niém nd, bénh nhan & chim séc tan
tinh, Bénh nhén vé dan do chu d4o”

- Phét dong phong trao thi dua trién khai thuc hién, két qué thuc hién quy tic
ting xU cha tap thé khoa, phdng va c4 nhan dugc dua vao tiéu chi ddnh gid Cén
bo, vién chic va xét danh hiéu thi dua, khen thudng hang thing, qui, nam.

8. T6 chirc ky cam két, thwe hién cac ndi dung cam két:

8.1. Déi tuong va nodi dung cam két:

a. P61 véi Vién chic, lao dong trong cac khoa, phong cam két thuc hién voi
Trudng khoa phong: Theo mau 1 phu luc kém theo ké hoach nay

b. Trudong khoa Phong ky cam két véi Gidm d6c Bénh vién: Theo miu 2 phu luc
kém theo ké hoach nay

8.2. Thoi gian ky cam két:



- Tu t6 chitic ky cam két tai Bénh vién trong thang 3/2018.

9. Té chirc Kiém tra, giam sat viéc thuc hién:

- Thanh phén Ban kiém tra: Ban chi dao ctia Bénh vién theo Quyét dinh s6 67
/BV- TP ngay 22/2/2017cta Giam dbc Bénh vién.

* Noi dung kiém tra:

- Cong tac trién khai ké hoach: Viéc thuc hién céc nhiém vu trong ké hoach, néi
dung cam két, thuc hién cam két va két qua cam két

- Cong tac trién khai c4c van ban lién quan dén noéi dung d6i méi phong céach
thai d phuc vu ctia can bd y té hudng t6i sy hai long cia ngudi bénh

* Hinh thirc thu thap thong tin dé kiém tra:

- Qua duong day nong

- Qua hom thu gép y

- Qua phan 4nh truc tiép clia nhan dan

- Qua tham do ¥ kién ctia ngudi bénh

- Qua hé thdng théng tin dai chiing va cac kénh théng tin khac

* Kiém tra thudng xuyén hang tudn, kiém tra dot xuit cdc khoa, phong néu cé
phan 4nh ciia nhan dan, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan hodc c6 biéu hién
khong chdp hanh nhiing quy dinh trong K& hoach “d6i méi phong céch thai d6
phuc vu ctia can bo Y té hudng t6i sy hai 1ong cua nguoi Bénh”; Quy tic ting xu,
qui ché giao ti€p, Y dtc, qui ché chuyén mon, qui ché Bénh vién...

- Ban Thanh tra nhan dan t8 chic gidm sit va thanh tra nhiing c4 nhan, tap thé
trong don vi vi pham nghiém trong nhitng quy dinh ctia K& hoach “ddi méi
phong céch thai d6 phuc vu cia can bd Y té huéng téi sy hai l1ong clia ngudi
Bénh”; Quy tic tng xu, qui ché giao ti€p, Y Puc, qui ché€ chuyén moén, qui ché
Bénh vién.

10. Cong tac khen thwéng va xir ly vi pham:

- Thuc hién theo quy ché thuéng phat va bang chdm diém theo tiéu chi thang
diém ctia Bénh vién; Tuy theo tinh chat mirc d6 vi pham Hoi d@)ng thi dua Khen
thudng ky luét cia Pon vi s€ thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua Phap
luat. :

- Kip thdi khen thudng duéi moi hinh thirc ddi véi c4 nhan hodc tap thé khoa,
phong thye hién t6t cac ndi dung “d6i méi phong céch thai d6 phuc vu ctia cén
bd Y té hudng téi sy hai 1ong clia ngudi Bénh”, duge ngudi dan khen ngoi qua y
kién truc tiép, qua hop thu gép ¥, qua dudong day néng...

11. Céng tac truyén thong:

- Tuyén truyén qua hé théng truyén thong ctia Bénh vién nhu phat trén hé thdng
loa tai khu khdm bénh, phat to roi hoac tu vén tai chd cho:



+ Cén b, vién chirc va lao dong tai Bénh vién
+ Nguoi Bénh, gia dinh nguoi bénh va nhan dan
12. Cong tac thong tin,bao cao, so két, tong két:

Hang ndm ban chi dao Bénh vién té chiic so két 3 thang, 6 thang, téng két
nam vao trudc ngay 25/11 dé danh giad két qua dat dugc, x4y dung noi dung
chuong trinh k€& hoach cho nam sau.

II1. Kinh phi thwc hién:
- Ban chi dao xay dung ké hoach, dy ton kinh phi giao Phong Tai chinh- Ké
toan chuédn bi kinh phi dé phuc vu cho cong tac trién khai thuc hién “dbi méi
phong céach thai d¢ phuc vu ctia can bo Y té huéng t6i sy hai 1ong cia ngudi
Bénh” trinh Giam dbc phé duyét.

IV. T6 chitc thuc hién
1. Ban chi dao c6 trach nhiém tap huén, cung cép tai lidu, kiém tra, don dbc viec
thuc hién k€& hoach nay.

2. Giao Té truyén thong gido duc stic khoé Bénh vién phoi hgp véi Cong doan,
doan Thanh nién cdc khoa, phong c6 lién quan clia DPon vi t6 chic tuyén truyén,
phé bién, gido duc va phat dong phong trao thi dua thuc hién“ddi méi phong
cach thai d6 phuc vu cua can by Y té hudng toi su hai long cua nguodi Bénh”
trong toan don vi.

3. Giao céc trudng khoa, phong chiu trach nhiém trudc Gidm d6c Bénh vién ve
qué trinh trién khai, thuc thuc hién k€ hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién k& hoach nay c6 gi vuéng mac phén 4nh tryc ti€p vé
thudng truc Ban chi dao ( Truéng phong TC- HC) dé t6ng hop trinh Truong Ban
xem xét giai quyét kip thoi./.

Noi nhan :

- S Y t&(Dé€ bdo cdo)

- BGD ( dé chi dao)

- Chi tich CP ( d€ phéi hop)

- Truéng khoa, phong ( dé thuc hién)
-lnn TE, ViE
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