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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 301 (C6 hé sb: 323)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.59

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mie 5 Tong s6 tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI BAT: 0 4 34 34 11 83
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 4.82 40.96 40.96 13.25 83

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2020



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma o e i v es . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2020 || NAM 2020
/A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) | [
Al. Chi dan, d6n tiép, hudéng dan, cp ctru
Al A
nguoi bénh (6)
INRI Ng}rcn bgnh du:qg: chi dan rd rang, don ti€p va 4 0
huong dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 4 0
trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0
" ||bénh, dap ung su hai long nguoi bénh
NV Bf;nh vién b‘a}o dam céc dieu kién cap cliru nguoi 3 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thir tyr bao dam tinh 4 0
cong bang va mirc uvu ti€n
Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri 1lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chutrc 3 0
nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)
A2 1 Ngu:ql b?nh fi1‘eu tri ndi trd dugc nam mot 4 0
nguol mot girong
Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh sach
A2.2 || o T o 4 0
s€ va day du cac phuong tién
A2 3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan 5 0
" |lday du, sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam
A24 | A 2 N 4 0
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugce tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 3 0
chita bénh trong bénh vién
‘A3 ‘A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) H H
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong,
A3.1 |[ ] 4 0
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 \ \ N 5 0
khoa/phong gon gang, ngan nap




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma o e i v es . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2020 || NAM 2020
A4 ||A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) [ [
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham
A4l || = s SO 3 0
gia vao qua trinh diéu tri
A42 Ng}rcn bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca 3 0
nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 4 0
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Al NAgu(J} b@nlg dugc huong loi tir chu truong xa 3 0
hoi hoa y té
Ngudi bénh ¢o y kién phan nan, thic mac hoac
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 4 0
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 ([long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can 5 0
thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl ||B1. Sé lugng va co cAu nhan Iyc bénh vién (3) | [
B11 X.eiy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 3 0
vién
B1.2 BflO daﬁl va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc 4 0
bénh vién
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta
B1.3 A n A 5 0
nhan Iuc bénh vién
‘BZ ‘BZ. Chat lwong ngudn nhan lyc (3) H H
Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién ky
B2.1 | . A o 3 0
nang nghe nghi¢p
B22 Nhan viény t’e duoc nang cao ky nang ting x1r, 5 0
giao ti€p, y dlic
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat
B2.3 A A 4 0
lugng ngudn nhén luc
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi truong
B3 R
lam viéc (4)
Bao dam chinh séach tién luvong, ché do dai ngo
B3.1 |, N X 5 0
ctua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |\va nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién 5 0
y te




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma 2 on A e . .. |IChi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2020 | NAM 2020
Stre khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té
B3.3 d A N1 4 0
ugc quan tam va cai thién
B34 Tao dung méj truong lam viéc tich cuc cho 5 0
" |[nhan vién y té
B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) | [ | ]
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
B4.1 |[ .7 NI A : 3 0
trién bénh vién va cong bo cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban cua cac cip quan ly H 5 H 0 H ‘
B4 3 BflO dagl chat lugng ngudn nhan lyc quan ly 4 0
bénh vién
B4.4 B’OI fiufrng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 5 0
1y ké can
IC  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) || | [
IC1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) || | |
‘Cl.l HBéo dam an ninh, trit ty bénh vién H 3 H 0 H ‘
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay n6 H 3 H 0 H ‘
IC2 | [C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) [ [ ]
c21 }I;I(;)cso’ bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa 3 0
2.9 H6 so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, 5 0
" |lkhoa hoc
c3 €3 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
C3.1 |[Quan Iy tt co s6 di liéu va thong tin y t& [ 4 [ 0 ]
Thyec hién cac gidi phap ung dung cong nghé
C3.2 |[thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 0
mon
IC4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) || | |
cal Th.1:et lap V? hoan thién h¢ thong kiém soat 3 0
nhiem khuan
Xay dung va hudng gi?ln nhan vién y té thue
C4.2 ||hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan trong 3 0
bénh vién
ca.3 Tquen khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4 0
rua tay
caa Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat 4 0
" |nhiém khuan trong bénh vién




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma o e i v es . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2020 || NAM 2020 | "
C45 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chat chg, 4 0
" |xtr Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CAb Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chat chg, 4 0
" |xtr Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 Cs. Nigng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
C5.1 Ttu,rc }ilen danh muc k¥ thuat theo phan tuyén 5 0
k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat
C5.2 - L 3 0
moi, phuong phap moi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 |kham bénh, chﬁfa’bénh va trién khai cac bién 3 0
phap giam sat chat luong
‘C5.4 HXéy dung cac huéng dan chan doan va diéu tri ‘ 3 | 0 ‘
C5.5 Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 0
"~ ||da ban hanh va gidm sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
C6 o
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va
C6.1 n . X 4 0
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 |lvan dicu tri va cham soc, gido duc stc khoe phu 4 0
hop véi bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Nguoi bénh du’c_rc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 0
" |[trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng
C7 A, 1K
va tiet ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc dé thuc
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh 3 0
vién
c72 Bénh vién bao dam co s& yét qhét dé thuce hién 3 0
" |lcdng tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang
C7.3 |,. ~ oo T 2 0
dinh dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
Cr4 . A 1o 4 0
phu hop vdi bénh 1y
Ngudi bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng
C75 . A 1 e e 3 0
phu hop vadi bénh 1y trong thoi gian nam vién




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma o e i v es . .. |IChi
P Chi tiéu danh gia danh gia (it
> NAM 2020 | NAM 2020
IC8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2) [ [ [
ca.l Béo,dém nang luc thuc hién céc xét nghiém 3 0
"~ |[huyet hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chét luong cic xét nghiém H 3 H 0 H
IC9  |C9. Quan Iy cung {ing va sur dung thudc (6) || | |
co.1 Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chire hoat dong 4 0
 lduoc
‘C9.2 HBéo dam co so vat chat khoa Dugc H 4 H 0 H
C93 Cung tng thudc va vat tuy té tiéu hao day du, 4 0
"~ |kip thoi, bao dam chat luong
‘C9.4 HSu dung thuéc an toan, hop ly H 4 H 0 H
Thong tin tl}uéc, theo ddi bdo cao phan tmg c6
C9.5 |hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat 4 0
lugng
C96 Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va 3 0
" ||hoat dong hi€u qua
IC10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | | |
c10.1 }'I;é(;h cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 4 0
chat lugng khém, chira bénh
5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
3)
ID1.1 |[Thiét 1ap h¢ théng quan 1y chét lugng bénh vién|| 2 [ 0 [
D12 |[Xdy dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tien 5 0
" ||chat lugng bénh vién
‘D1.3 HXéy dung vin hoa chét lugng H 3 H 0 H
‘DZ HDZ. Phong ngira cac su c¢d khac phuc (5) H H H
D21 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay 3 0
" |lra v&1 nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng béo cdo, phan tich su coy 4 0
"~ |lkhoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam 3 0
" |thi€u cac sy c0 y khoa




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma o e i v es . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2020 || NAM 2020 | "
D24 Béo daAm xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 4 0
cung cap dich vu
‘D2.5 HPh(‘)ng ngura nguy co nguoi bénh bi truot nga H 4 H 0 H
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét
D3
luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong 3 0
" |lkhai chat lugng bénh vién
D3.2 D? luong va giam sat cai tién chat luong bénh 3 0
vién
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xay
D3.3 ||dung céng’cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lugng bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to chirc chim séc
E11l |, N . 3 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén thong
E1.2 ||strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh
E1.3 |tot nudi con bang sita me theo hudng dan cua 4 0
Bo Y t€ va UNICEF
E21 Be_nh vién thi€t 1ap hé thong t6 chirc cham séc 3 0
nhi khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
- ; : Mitc Mitc Mire Mite Mite Piem  S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 9 3 4 5 TB  dp dung
PHAN A. HUONG DPENNGUOIBENH (1990 0 6 10 3 384 19
Al. ‘(;hlAdan, don tiép, hudng dan, cap ctu 0 0 9 4 0 367 6
nguoi bénh (6)
A?. bicu kién co sé vat chat phuc vu nguoi 0 0 1 3 1 400 5
bénh (5)
A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 2




A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 3 2 1 3.67 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 3 4 7 429 14
Bl. S6 luong va co cAu nhan lucbénh vien (3)0 0 1 1 1 400 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0O 0 1 1 1 400 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trudng

lam viée (4) 0O 0 0 1 3 475 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 425 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 2 17 15 1 343 35
(35) '

Cl. Anninh, trit ty vaantoanchayn6(2) 0 0 2 0 0 300 2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) O 0 1 0 1 400 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

X2) o 0 O 2 0 400 2
C4. Phong ngtra va kiém so4t nhidm khuan (6)0 0 2 4 0 367 6
Cs. Na“gng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon 0 1 4 0 0 280 5
(5) (diém x2) '

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi

benh (3) o 0 1 2 0 367 3
C7. Néng’h,rc thuc hién cham séc dinh dudng 0 1 3 1 0 300 5
va tiét ché (5) '

C8. Chat lugng xét nghiém (2) o 0 2 0 0 300 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 1 5 0 383 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11) O 2 6 3 0 309 11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng o 2 1 0 0 233 3
3 '

D2. Phong ngtra cac su ¢ khic phuc (5) 0 0 2 3 0 3.60 5
D3. Banh gi4, do luong, hop tac va cai tién o 0 3 0 0 300 3
chat lugng (3) '
iHH%IX E.-TIEUCHIPACTHUCHUYEN o, 5, 4 355 4

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho
bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi vabénh 0 0 1 2 0 3.67 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Doan cong b Quyét dinh kiém tra danh gid Bénh vién nim 2020 theo Quyét dinh ciia Giam
doc Bénh vién(QDb s6 224 /QD-BV ngay 8/10/2020) 2. Phan cong nhi¢m vu cho céc thanh vién



trong doan 3. Cac thanh vién trong doan tién hanh ty kiém tra, danh gia 4. Tong hop két qua 5.
Cong bo ket qua tai hoi nghi giao ban

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu d0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién thuc hién tt cac chirc nang KCB trong khu vuc

- Trang thiét bi dap timg duoc yéu cau kham va chita bénh, chim séc bénh nhan

- Nam 2020 S¢ 'y té da phé duyét thém 997 danh muc ky thuat trong kham chita bénh dé
phuc vu tdt hon cho bénh nhan

- Thuc hién tdt cong tac nghién ctru khoa hoc va ap dung vao chéan doan, diéu tri

- Tinh than, thai d6 phuc vu bénh nhan ngay cang duogc chu trong va cai thién ro rét

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Khoa dinh dudng dugc cai thién nhung hoat dong chua hi¢u qua

- Chua xay dung dang KCB qua webside

- Chura ap dung hinh thirc thanh toan bang thé dién tir

- Bénh vién dang trong giai doan xay dung nén khu kham bénh cho bénh nhan dang phai tan
dung, cai tao dé sir dung tam nén chat hep, nong buc khién bénh nhan chd doi vét va.

VIIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Giam thém thoi gian kham chita bénh cho nhén dan .

-Nang cao hi¢u qua chuyén mon nham nang cao chat lugng di€u tri

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
-Trang bi thém may xét nghiém, cac may phuc vu CLS dé giam thoi gian cho doi cho bénh
nhan

- Tang cuong quy ché chuyén mén, quy ché hd so bénh 4n, quy ché hoi chan cung tuyén,
vuot tuyén dé di€u tri cho bénh nhan

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Dua khoa kham bénh, CLS di vao hoan chinh dong bd dé phuc vu t6t hon cho bénh nhan
- Bua khoa dinh dudng di vao hoat dong mot cécl} co hiéu qua} va chat lugng

- Tang cuong vai tro, churc nang, nhi¢m vu cua T6 quan ly chat lugng Bénh vién



NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



