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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac ngi dung cua quy dinh
nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua lanh
dao bénh vién.

3. Moi don vi dwoc phat 01 ban (c6 déng dau kiém sodt ). Cdc don vi khi ¢6 nhu cdu bé
sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi phong Ké hoach tong hop.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén réi danh ddu X 6 bén canh)

1. Giam dbc X

5 Pho giam dbc

3 Céc khoa phong chtrc ndng

4 Céc don vi 1am sang

Céc don vi Can lam sang

X | X | X | X

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (Tinh trang siva doi so véi ban triwde do)

Trang Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

. MUC P ICH

Quy dinh Quy ché chan doan bénh, lam hd so bénh an va ké don diéu tri.
Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi cac bac sy, diéu dudng trong cac khoa 1am sang.
I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat kham chita bénh s6 40/2009/QH12 do Qudc hoi Nude Cong hoa x3 hoi chit
nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/20009;

- Quy ché bénh vién ban hanh kém Quyét dinh s 1895/1997/BYT-QD ngay
19/9/1997 cuia B truong BO Y t.

- Thong tu s6 07/201 I/TT-BYT ngay 26/01/2011 cua B¢ truong Bo Y té vé viéc
huong dan cong tac diéu dudng cham sdc ngudi bénh trong bénh vién.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
a. Gidi thich thuat ngir:
- HQ s0 bénh an khong dat, 16i: 1a cac hd so bénh an khong thue hién theo quy ché
chan doan bénh, 1am hod so bénh an va ké don diéu tri theo Quy ché bénh vién.
- Céc diém khong phu hop 1a cac ndi dung, thyc hién khong tuan thu quy ché chan
doan bénh, 1am ho so bénh &n va ké don di€u tri theo Quy ché bénh vién.
b. Tir viét tit:
HSBA: Hb so bénh an.
NB: Nguoi bénh.
XN: Xeét nghiém
CLS: Can 1am sang
PD: Piéu dudng
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

V. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. So @6 quy trinh kham bénh, ghi chép bénh 4an hang ngay (ddi véi bénh
nhan dang di€u tri ndi tru).

Trach nhiém Céc bwdrc thye hién M6 ta/ cac biéu mau

5.1.1. Bac sy kham bénh, chi dinh
xét nghi€ém va cho y Iénh diéu tri
theo Quy ché kham bénh, ké don —
Quy ché bénh vién va phai duoc
ghi chép day du vao To diéu tri
(MS: 39/BV — 01) theo tht tu thoi
gian va dan vao HSBA.

Kham, chi dinh xét
nghi¢ém va cho y

Bac sy diéu tri
ydientn 1énh hang ngay

5.1.2. Ghi chép viéc thuc hién y

v 1énh diéu tri va cham séc vao

Thuc hién xét nghiém, y Bdng theo dbdi cham soc NB

1énh diéu tri va cham séc (BM.03.KHTH.01) dbi v6i Khoa

Cap ctru va PTTC hoic vao So

téng hop thuéc (MS: 10 BV-01)
va Phiéu cham séc (MS: 09/BV-
01) d6i voi cac khoa khéc.

Piéu dudng

tra két qua can lam sang (MS:

20/BV-01)

Nhan két qua xét nghiém, | |- Ghi ddy du két qua theo ddi NB
theo ddi tinh hinh NB, vao Bdng theo ddi cham séc NB
béo bac si diéu tri/truc (BM.03.KHTH.01) d6i véi Khoa

Cap ctru va BTTC hoac vao Phiéu

theo doéi chirc ning song (MS:

10/BV-01) d6i véi cac khoa khac.

- Dan két qua XN vao bénh an sau

khi bac sT xem xong.

l 5.1.3. Ky nhén két qua XN vao S6

Diéu dudng

5.1.4. Bac s& xem két qua XN phai
ghi ngay, gid xem va ky tén vao to
két qua XN va xu tri ngay cac

Be’:c ST tr}{c truong hop cip ctru va ghi HSBA
budng/ dicu day du.

dudng

Xem két qua xét nghiém
va xu tri néu can

Diéu dudng thuc hién y 1énh bd
sung, ghi vao HSBA.

v 5.1.5. Cubi gio truc, bac sy tryuc
budng kham lai cic NB ning va
ghi ban giao NB can theo ddi vao
S6 thuong triec (MS: 07/BV-01).
Piéu dudng ghi ban giao NB,
thudc vao Sé ban giao thuée (MS:
08/BV-01).

Ban giao NB can
theo doi, Ban giao
thudc

Bac sy tryc
budng/Diéu
dudng
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

5.1.1. Bac si diéu tri kham, ghi nhan xét tinh trang nguoi bénh; chi dinh xét
nghiém va y 1énh bo sung néu can; chi dinh xét nghiém va y 1énh ngay ké tiép
theo trudc 11h30' hang ngdy. Néu c6 nguoi bénh méi nhap khoa, bac si kham
trong thoi gian 30 phat.
5.1.2. Thyc hi¢n xét nghi¢ém, y 1énh diéu trj va chim séc

- L4y mau theo chi dinh (ngdy trudc va bd sung), giri mau xét nghiém trude
11h30, ¢6 SH giao nhan bénh phém theo mau.

- Thyc hién y 1énh d4 cho va y 1énh b6 sung;

- Sao chép y 1énh vao S6 thude (biéu mau theo quy dinh);

- Thuc hién cham soc va ghi chép day du.

5.1.3. Piéu dudng nhom nhan két qua xét nghiém, theo doi dién bién nguoi bénh,
bao Béc si diéu tri/truc buéng

- Tap hop két qua xét nghiém, chuyén Béc si diéu tri/truc budng xem;

- Theo ddi dién bién nguoi bénh theo y 1énh, bao bac si xir tri néu can.

5.1.4. Bac si diéu trl xem két qua xét nghiém, tinh trang nguoi bénh va xir tri néu
can
- Khi két qua xét nghiém vé, bac si phai xem xét két qua xét nghiém va tinh
trang nguoi bénh, xir tri néu can thiét, ghi 16 thoi gian, ky va ghi rd ho tén.
- Sau khi ¢ y 1énh ctia béc si, diéu dudng tién hanh cac budc theo quy dinh dé
thuc hién y 1énh; va dan két qua xét nghiém vao ho so bénh an.
5.1.5. Ban giao nguoi bénh ning, can theo doi
- 15h30 - 16h30 hang ngay, bac si diéu tri/truc budng kham nhitng bénh nhan
ning can theo ddi va ban giao cho bac sy truc, ghi ban giao vao S6 thuong truc
(MS: 07/BV-01).
- bidu dudng ban giao ngudi bénh, thude, xét nghi¢m, .... cho diéu dudng truc
theo S6 ban giao thuéc (MS: 08/BV-01).
5.2. Quy dinh nhiém vu cu thé
5.2.1. Quy dinh nhiém vu cu thé ciia béc si diéu tri
5.2.1.1. Khdam bénh, chan dodn bénh

- Lam bénh an cho ngudi bénh dugc diéu tri noi tra va ngoai tra.

- Ngudi bénh cdp cru phai dugce 1am bénh an ngay, hoan chinh trudce 24 gid va
c6 du cac xét nghiém can thiét: cong thirc méu, nhém mau, sinh héa mau
(Glucose, creatinin, ure, Na, K, Cl), duong mau mao mach, dong mau co ban,
X-quang phdi, Pién tim, CRP... Ngudi bénh khong thudc dién cap ctru phai
hoan chinh bénh an trudc 36h.

- Ghi ddy du cac muc quy dinh trong hd so bénh an, chir viét rd rang, khong
tay x0a, khong t6 lai, khong ghi muc den; ho tén nguoi bénh phai viét bang
chit in hoa, c6 danh dau.
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

Lam dﬁy da xét nghi¢m, can 1am sang can thiét. Khi két qua xét nghiém Ve,
bac si phai xem x¢ét, xr tri, ghi rd thoi gian va ky tén.

C6 chan doan so bd ngay sau khi thim kham vao khoa/24h dau vao vién.

C6 chan doan xac dinh trong 72 gio dau nhap vién. Truong hop chua co chan
doan xac dinh, bac si phai ghi chan doan 72 gi¢. Khi ¢6 chan doan mdi phai
ghi tom tat 1ap luan chan doan vao ho so bénh an.

C6 hoi chan theo quy ché; ghi day du vao bénh 4n; truée khi hoi chan, ¢6 tém tat
dién bién qua trinh bénh ly, ket qua xét nghiém, dicu tri.

Khi ra vién, ¢6 chan doan xéc dinh, phan biét bénh chinh va bénh kém theo; c6
dong y cua truong khoa; ghi dang va du thong tin

Ghi ma ICD- 10 day du, phu hop vé6i chan doan.

5.2.1.2. Piéu tri

Kham, danh gia nguoi bénh hang ngay phai day du cac phan: Toan trang, tri
giac, ho hap, tuan hoan, bung - tiéu hoa,... (ghi d ngay, gio kham; ki, ghi 1d
ho tén cua bac si).

Trong qua trinh diéu tri phai ghi bo sung cac dién bién, phan cip cham séc,
ché d6 dinh dudng va céc chi dinh méi vao hd so bénh 4n; va phai tuan thu
trinh tu thoi gian; két thic ki, ghi 18 ho tén.

Chi dinh dung thudc hang ngay, tén thudc ghi rd rang dung danh phap quy
dinh, thubc doc bang A-B, thudc gy nghién, khang sinh phai dugc danh sé
thir tu theo ngay dé theo dOI.

Tuan thi ddy di cac quy dinh, quy ché vé sir dung thubc va cong tac dugc
1am sang; thuc hién thtr phan tng thube theo quy dinh.

Bién ban hoi chan thudc dau sao ghi ding, du ndi dung; thudc hoi chan phai
pht hop vé6i chan doén.

Bac sy trudng khoa cé trach nhiém tham kham lai nguoi bénh ndi tra 3-4
ngay/lan (hinh thtc hoi chan). Két qua tham kham, nhan xét, va chi dinh (néu
c6) phai duoc ghi vao to diéu tri, ki va ghi rd ho tén.

Nguoi bénh diéu tri phai co so két diéu tri 15 ngay/lan theo mau quy dinh,
ndi dung so két phai ddy du va chinh xac.

Ngudi bénh chuyén khoa, bac si diéu tri phai c6 trach nhiém kham, nhan xét
tinh trang ngudi bénh, néu 16 1y do chuyén va hoan chinh hd so bénh 4n trudc
khi ban giao; bac si diéu tri tai khoa méi chiu trach nhiém kham, ghi nhan xét
day du tinh trang nguoi bénh ngay khi tiép nhan, hoan thién hd so bénh an khi
nguoi bénh ra vién.

Khi bac si diéu tri cho nguoi bénh ra vién/chuyén vién phai ¢ y kién dong ¥ cua
trudng khoa; cO nhan xét day du tinh trang ngudi bénh va néu rd ly do; yéu cau
ghi dang va du thong tin.

Bénh an tir vong phai co trich bién ban kiém thao tir vong, ghi diy du tinh
hinh tir vong va nguyén nhén chinh tr vong.

Bac si diéu tri tong két qua trinh diéu tri va hoan thién bénh an theo quy ché
chuyén mon, noi dung tong két day dii va chinh xac.
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd QT.02.KHTH

- Néu ngudi bénh duge diéu trj tai nhiéu khoa, khoa diéu tri trudc co trach
nhiém hoan thién HSBA, thé hién bﬁng Bang tu kiém tra quy ché HSBA
(BM.05.KHTH.O01) c¢6 du chit ky trude khi chuyén. Néu trong HSBA con ¢
nhirmg diém KPH, Khoa diéu tri cudi (khoa cho NB ra vién) ¢o6 trach nhiém:

= B6 sung, hoan chinh nhitng diém KPH néu nodi dung d6 thudc pham vi
cua khoa diéu tri cuoi;

= Thong béo cho cac khoa diéu trj truée bd sung, hoan chinh nhimg diém
KPH néu ndi dung dé thudc pham vi ctia khoa di€u tri trude.

5.2.2 Quy dinh cu thé véi diéu dwdng nhom (D chiam soc).
- Piéu dudng c6 nhiém vu gitip bac si diéu tri sudt thoi gian diéu tri nguoi
bénh.
- Cung cép céc chi sd sinh ton (tr1 giac, mach, nhiét dQ, huyét ap, nhip tha,
SPO2) va tinh hinh ngudi bénh ngay sau qua trinh ti€p xuc, theo doi.
- Chqén bi dung cu can thiét cho yéu cau kham bénh, ghi phiéu theo ddi va
phiéu cham séc.

- Dén xét nghiém vé vao bénh an sau khi bac si diéu tri dd xem va x tri.
5.2.3 Quy dinh cu thé cho diéu duwdng hanh chinh khoa:
5.2.3.1. Sap xép va ddin hé so bénh an

Y t4 (diéu dudng) hanh chinh khoa c¢6 nhiém vu:
- Sip xép, hoan chinh cac thu tuc hanh chinh cta hd so bénh an.

- Bénh an phai co bia, gay dé dan cac tai liéu theo trinh tu quy dinh:

Cac gidy to hanh chinh.

Céc tai liéu cta tuyén trudc (néu o).

Céc ket qua xét nghiém xép léch nhau timg 16p: Huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh, chan doan hinh anh, gidi phau bé¢nh, ... theo thu tu trude dudi - sau
trén.

Phiéu theo ddi.

Phi€u cham sdc.

Bién ban hoi chan, so két dot diéu tri, gidy cam doan (néu co).

Céc to dleu tri ¢c6 danh s trang dan theo thtr ty thoi gian; ho tén ngudi

bénh viét chit in hoa, c6 danh dau; to diéu trj co ghi sd givong, sd budng
bénh.

- Céc gidy to trén phai dong ddu gidp lai timg trang dé dam bao Khoa diéu trj
kiém soat dugc hd so bénh an ctia ngudi bénh (st dung con dau cua Khoa
diéu tri cho nguoi bénh ra vién).

- Toan by BA duogc dat trong mét cdp bia ciing, bén ngoai c6 in s6 giuong.
5.2.3.2. Qudn Iy hé so bénh an

Y ta (diéu dudng) hanh chinh khoa diéu tri c6 nhiém vuy:

Giir gin quan 1y moi ho so bénh 4n trong khoa.
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QT. kham bénh ghi chép HSBA ngi trd

QT.02.KHTH

- Ho so bénh an duoc dé vao gia hodc ta theo quy dinh, dé thay, dé 1ay.

- Hét gio 1am viéc phai kiém tra lai hd so bénh 4n va ban giao cho y ta (diéu
dudng) thudng truc.

Luuy:

- Cac noi dung quy dinh trén day duoc hoan thanh cé trinh ty trong qua trinh
diéu tri.

- Cac phﬁn thong tin ra vién, tinh trang ra vién, ma bénh, $6 phim va xét
nghiém chi dugc hoan tat tai khoa di€u tr1 cudi cung cua ngudi bénh, trudc
khi trd v€ phong Ké hoach tong hop.

- Bié,u mau st dung trong Quy trinh nay duoc quy dinh tai phu lyc cuia Quy
ché HSBA va cdc Quy dinh khiac do B9 y t€ ban hanh va huéng dan thyc

hién.
V1. HO SO
STT Tén biéu miu Noi luvu giir | Thoi gian
1 | Sé ban giao hd so bénh an Khoa diéu tri 03 nam
2 | HSBA ra vi¢n thuong Phong KHTH 10 nam
3 | HSBA tai nan lao dong, tai nan sinh hoat | Phong KHTH 15 nam
4 | HSBA tr vong Phong KHTH 20 nam
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